
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายงานผลการสำรวจความพงึพอใจการให้บริการ 

 

 

 

 

 

โรงเรยีนบา้นหนองกงุวทิยาคาร 

 

 

 

 

สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศกึษาขอนแกน่ เขต 1 

สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

กระทรวงศกึษาธิการ 



ส่วนที ่1 บทนำ 

ความเปน็มาและความสำคญั 

  โรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร เป็นหน่วยงานที่จัดขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.๒๕๔๒ รับผิดชอบในการจัดการศึกษาในระดับชั้นอนุบาลปีที ่๒ - ชั้นมัธยมศึกษาปีที ่3 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร 
2. เพื่อรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาบริหารจัดการตลอดจน

การให้บริการต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ขอบเขตของการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คณะกรรมการสถานศึกษา ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน 
2. ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาความพึงพอใจการบริหารจัดการศึกษาด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงาน

บุคคล และด้านบริหารทั่วไป ของโรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ โรงเรียนบ้านหนองกุง
วิทยาคาร 

2. นำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจความพึงพอใจมาใช้ในการเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา การบริหาร
จัดการ ตลอดจนการให้บริการต่างๆ ของโรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคารให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่2 
ขัน้ตอนและวิธกีารดำเนนิงาน 

   โรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคารดำเนินการสำรวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดดังนี้       
2.1 ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 
      จำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจครั้งนี้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ นักเรียน  
ผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร จำนวน  60 คน 
2.2 เครือ่งมอืที่ใชใ้นการสำรวจ 
      เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจและรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการของโรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร เป็นแบบตรวจรายการมีลักษณะ (Check List) ซึ ่งแบ่งเป็น  
2 ประเด็น คือ 
       1) ความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการ 
       2) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
      การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสำรวจความพึงพอใจของผู ้รับบริการ โรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร 
ดำเนินการโดยจัดส่งแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้แก่คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นักเรียน 
ผ ู ้ปกครอง เร ื ่อง ขอความอนุเคราะห์ให ้สถานศึกษาในสังก ัด ในส ่วนของคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครองโรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคารกรอกแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจด้านการ
บริหารและจัดการศึกษา จำนวน 60 ชุด 
2.4 การวเิคราะห์ขอ้มลู 
      วิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ นักเรียน ผู้ปกครอง โดยให้สถิติความถี่
ร้อยละ และนำเสนอรูปแบบตาราง 
2.5 เกณฑก์ารให้คะแนน มีเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 
      คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
      คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
      คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
      คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อย 
      คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
      การแปลค่าคะแนนความหมายโดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  และหาค่าเฉลี่ย
เปรียบเทียบเกณฑ์ ดังนี้ 
          ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.49 หมายถึง มีระดับน้อยที่สุด 
          ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50 - 2.49 หมายถึง มีระดับน้อย 
          ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50 - 3.49 หมายถึง มีระดับปานกลาง 



          ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50 - 4.49 หมายถึง มีระดับมาก 
          ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดับมากท่ีสุด 
2.6 สถติิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
      1.ร้อยละ (Percentage) 
      2.ค่าเฉลี่ย (Mean) 
      3.ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2.7 ขัน้ตอนการดำเนนิงาน 
      ขัน้วางแผน (Plan) 
         - ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาของโรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร 
         - ศึกษาเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
         - ประชุมวางแผนภายในกลุ่ม 
         - ประสานผู้ที่เก่ียวข้อง 
     ขัน้ดำเนนิการ (DO) 
         - จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการนักเรียนให้แก่ผู้ปกครองโรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร
โดยกำหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้านวิชาการ  
ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานทั่วไป 
         - จัดทำบันทึกเสนอผู้บริหารเพื่อลงนามแจ้งนักเรียนและผู้ปกครองเพ่ือกรอกแบบสอบถาม 
         - เก็บรวบรวมแบบสำรวจที่กรอกแล้ว 
     ขัน้การประเมนิ ตรวจสอบ (Check) 
         - วิเคราะห์ผลสำรวจความพึงพอใจของการให้บริการ 
         - สรุปรายงานผลความพึงพอใจเพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนา 
     ขัน้ปรบัปรงุพฒันา (Action) 
         - นำผลการประเมินไปวางแผนพัฒนาปรับปรุงและพัฒนา 
2.8 ขัน้ตอนการดำเนนิงานวจิยั 
       -  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       - สร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลงานวิจัย 
       - นำเครื่องมือที่สร้างแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 
       - นำเครื่องมือปรับปรุงวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไข 
       - แจกแบบสำรวจให้กลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมแบบสำรวจ 
       - วิเคราะห์และอภิปราย 
 
 
 



ส่วนที ่3 
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความพึงพอใจ 

  การสำรวจความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษาตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร 
ดำเนินการโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน นักเรียน ผู้ปกครอง 
           จากการตอบแบบสอบถามที่ตอบทั้งหมด 60 คน ผลการวิเคราะห์ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ  
ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไปในตอนที่ 1 แบบ แสดงตารางดังต่อไปนี้ 

การบรหิารและการจดั
การศึกษาของโรงเรยีน 
บา้นหนองกุงวทิยาคาร 

จำนวน
แบบสอบถาม 

(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม 
ระดบัความพงึพอใจ 

ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพงึพอใจระดบั

มากขึน้ไป 
  น้อย

ที่สุด 
น้อย ปาน

กลาง 
มาก มากที่สุด จำนวน 

(คน) 
คิดเป็น
ร้อยละ 

1. ด้านวิชาการ 15 - - - 4 11 15 100.00 
2. ด้านงบประมาณ 15 - - 1 3 11 14 93.33 
3. ด้านบริหารงานบุคคล 15 - - 2 2 11 13 86.67 
4. ด้านบริหารทั่วไป 15 - - 1 4 10 14 93.33 

รวม 60 - - 4 13 43 56 - 
คิดเป็นร้อยละ 100 - - 6.66 21.67 71.67 93.33 93.33 

            จากตารางพบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคารตาม
กระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงาน
ทั่วไป มีความพึงพอใจด้านวิชาการในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 100.00 มีความพึงพอใจด้านงบประมาณในระดับ
มากขึ้นไป ร้อยละ 93.33 มีความพึงพอใจด้านงานบุคคลในระดับมากข้ึนไป ร้อยละ 86.67 และมีความพึงพอใจ
ด้านบริหารงานทั่วไปมากขึ้นไประดับ ร้อยละ 93.33 ดังนั้นระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหาร
จัดการศึกษาของโรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร ตามกระบวนการบริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ  
ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไปมีความพึงพอใจอยูในระดับมากขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 93.33 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่4 
สรปุและอภปิราย 

  โรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจจากกลุ ่มตัวอย่างคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน ผู้ปกครอง จำนวน 60 คน ขอบเขตเนื้อหาของความพึงพอใจต่อการบริหารจัด
การศึกษาของโรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร ประกอบด้วย ความพึงพอใจในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน
บริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสำรวจและความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของโรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check 
List)  
          จากผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการบริการของโรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร ตามกระบวนการ
บริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป ปรากฏว่า 
ความพึงพอใจด้านวิชาการในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 100.00 มีความพึงพอใจด้านงบประมาณในระดับมากขึ้น
ไป ร้อยละ 93.33 มีความพึงพอใจด้านงานบุคคลในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 86.67 และมีความพึงพอใจด้าน
บริหารงานทั่วไปมากขึ้นไประดับ ร้อยละ 93.33 
          ดังนั้นระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านหนองกุงวิทยาคาร 
ในภาพรวมตามกระบวนการการบริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และ  
ด้านบริหารงานทั่วไปที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 93.33 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 
 



สรปุผลการประเมนิความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร 
โรงเรียนบ้านหนองกงุวทิยาคาร 

รายการประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยทีสุ่ด 

ด้านบรหิารงานวชิาการ 
1. แบบฝกึหัด/แบบเรยีน/การคดัเลอืกและกำหนดหนังสอื 

การศึกษา 
11 4 - - - 

2. การพฒันาด้านการจดัการเรยีนการสอนละการมอบหมายงาน
(การใหง้าน/การบา้น) 

11 4 - - - 

3. การประเมนิผูเ้รยีนตลอดปกีารศกึษา/การวดั/การสอบ 11 4 - - - 
4. ใช้ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการสอน 11 4 - - - 

5. การประสานงานการชีแ้จงเกีย่วกบัการเรยีนการสอรระหวา่ง
โรงเรียนและผูป้กครอง 

11 4 - - - 

รวม 5๕ ๒๐ - - - 
             ดา้นงบประมาณ  

6. การจดัหาวสัด ุครภุัณฑ ์สิง่อำนวยความสะดวกทีน่ำมาใช้  
(การลงทนุเพือ่การศึกษา) 

1๑ ๓ 1 - - 

7. งบประมาณมาใชใ้นการพฒันาคณุภาพการศกึษา 1๑ ๓ 1 - - 
8. สือ่สารในโครงการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกรณผีูป้กครองหรอื 

ผูร้บัการบริการตอ้งชำระเงนิ 
1๑ ๓ 1 - - 

9. การบริการด้านการรบัเงนิค่าธรรมเนยีมตา่งๆ ของทางโรงเรยีน 1๑ ๓ 1 - - 
10.  การให้ความชว่ยเหลอืเรือ่งการเงนิแกผู่เ้รยีน (ทุนการศึกษา) 1๑ ๓ 1 - - 

รวม 5๕ 1๕ 5 - - 
ด้านการบรหิารงานบุคคล 

11. การสรรหาครทูี่มคีวามพรอ้มด้านการจดัการเรยีนการสอน ๑๑ ๒ ๒ - - 
12. การพฒันาด้านคุณภาพครูดา้นการเรยีนการสอน ๑๑ ๒ ๒ - - 
13. มอีตัรากำลงัครเูพยีงพอ ๑๑ ๒ ๒ - - 
14. ครปูฏบิตัหิน้าที่การสอนเต็มความสามารถ ๑๑ ๒ ๒ - - 
15. การดูแลเอาใจใสด่า้นการบริการตา่งๆ ของครแูละบุคลากร ๑๑ ๒ ๒ - - 

รวม ๕๕ ๑๐ ๑๐ - - 
ด้านบรหิารทัว่ไป 

16. การประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูข่าวสารตา่งๆ ของโรงเรียน ๑๐ ๔ 1 - - 



รายการประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยทีสุ่ด 

17. การดูแลดา้นความสะอาดของอาคาร สถานที่ ๑๐ ๔ 1 - - 

18. ความสวยงามของสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรยีนมีความรามรืน่ ๑๐ ๔ 1 - - 

19. มอีาคารสถานทีเ่อือ้ตอ่การจัดการเรยีนการสอน ๑๐ ๔ 1 - - 
20. มีการจัดให้ครดููแลรกัษาความปลอดภยัของนกัเรยีน ๑๐ ๔ 1 - - 

รวม 50 20 5 - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


